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Resultados Gerais da Avaliacao do Ensino de Poés-

Graduacao Lato Sensu Presencial - 2024

Critérios de analise:

v' Critério de validagao da amostra: o indice de participagdo deve ser igual ou superior a
50%, ou até 3 pontos percentuais de erro amostral.

v’ Critério de satisfagao: corresponde a somatéria das alternativas de concordancia
(concordo totalmente + concordo). O resultado de satisfagao que estiver entre 75,00% a
100,00% corresponde aos promotores. Ja os neutros representam o percentual entre
50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.



indices de participagao:

Alunos Avaliando:

Total de alunos Participaram % IP % EA
85 18 21,18 20,93
Resultados Quantitativos:
INSTITUICAO INDICADOR QUESTAO Ind.lce d..e Indice Indl.ce d?.
Satisfacdo | Neutro | Insatisfagao
CESUCA Totais 80,48% 14,61% 4,92%
Ambiente Virtual de . o o o
CESUCA Aprendizagem (AVA) (A2024) Totais 83,33% 14,29% 2,38%
CESUCA Ambiente Virtual de Conhego e utilizo adequadamente o AVA 92,86% | 7,14% 0,00%
Aprendizagem (AVA) (A2024) ¢ q ' G B 07
Ambiente Virtual de . . . - ® 0 o
CESUCA Aprendizagem (AVA) (A2024) Considero adequado o conteudo disponibilizado no AVA 92,31% 7,69% 0,00%
Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), facilmente encontro orienta¢des que me 0 0 0
CESUCA Aprendizagem (AVA) (A2024) | auxiliam quanto a sua utilizagdo, suas funcionalidades e recursos. 66,67% 26,67% 6,67%
CESUCA Area do Aluno (A2024) Totais 76,92% 17,31% 5,77%
CESUCA Area do Aluno (A2024) Acredito que a area do aluno possui orientagdes claras sobre os servigos disponiveis. 72,22% 22,22% 5,56%
CESUCA Area do Aluno (A2024) A§ ferr?mgntas para acesso as questdes académicas e financeiras e aos avisos estdo 77.78% 16,67% 5 56%
disponiveis.
CESUCA Area do Aluno (A2024) Consigo acessar o AVA facilmente pela area do aluno. 81,25% 12,50% 6,25%
Aulas e Materiais Didaticos . 0 0 0
CESUCA (A2024) Totais 79,52% 16,87% 3,61%
Al v s Didati
CESUCA (:2?)522) ateriais Didaticos Acredito que o curso oferece um bom custo-beneficio. 77,78% 22,22% 0,00%
s Didati
CESUCA '(A‘:ZI?)SZZ)MateHaIS idaticos As aulas sdo adequadas em relagdo a clareza da informacdo e ao tempo de duragao. 77,78% 16,67% 5,56%
CESUCA Aulas e Materiais Didaticos 0] format.o (duragdo, frequéncia de aulas, modelo) do curso atende as minhas 88 89% 11,11% 0,00%
(A2024) expectativas.
Aulas e Materiais Didaticos e yaas o -
CESUCA (A2024) Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e suficientes. 72,22% 22,22% 5,56%




Aulas e Materiais Didaticos

CESUCA (A2024) Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 81,82% 9,09% 9,09%
CESUCA f;’;g;i;’es e Atividades Totais 82,86% | 17,14% | 0,00%
AvaliagOes e Atividades . . . . ~ i
CESUCA (A2024) A guantidade e os tipos de atividades avaliativas sdao adequados e suficientes. 88,24% 11,76% 0,00%
CESUCA AvaliacOes e Atividades A§ atlv!dgfies avaliativas das disciplinas sdo claras e coerentes com o conteldo 77.78% 22.22% 0,00%
(A2024) disponibilizado para os estudos.
C i At i t
CESUCA ( :;g;‘;'e endimento Totais 70,73% | 20,73% | 8,54%
CESUCA Canais de Atendimento Ao acessar'o :?nt'endlmento‘\{la Estela consigo ~receber as informacGes que necessito (com 69.23% 23,08% 7.69%
(A2024) clareza, objetividade e facilidade de navegacdo).
Canais de Atendimento Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sao atendidas (clareza, 0 o 0
CESUCA (A2024) objetividade e cordialidade). Srppazid 14,29% 21,43%
CESUCA Canais de Atendimento 0] atenf:llmento Online da.Ce.n.traI de Atendimento ao Aluno (CAA) atende as minhas 71.43% 28.57% 0,00%
(A2024) necessidades (clareza, objetividade).
CESUCA (C:;;;szl;ie Atendimento (;r:';(e;ndlmento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido dentro do 71.43% 28.57% 0,00%
Canais de Atendimento Quando recorro ao atendimento Presencial da Central de Atendimento ao Aluno (CAA), as 0 0 0
CESUCA (A2024) minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e cordialidade). 76,92% 23,08% 0,00%
CESUCA (CAa;g;szl;ie Atendimento Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 71,43% 7,14% 21,43%
CESUCA Comunicagdo (A2024) Totais 88,89% 11,11% 0,00%
CESUCA Comunicagio (A2024) iSr:)fl:)rdrs;n;aer:ente comunicado sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e demais 88 89% 11,11% 0,00%
Coordenagdo do Curso .
CESUCA (A2024) Totais 80,56% 5,56% 13,89%
CESUCA (C:zoortziz)nagao do Curso Apresenta a organizagao, modelo e temas abordados ao longo do curso. 77,78% 5,56% 16,67%
CESUCA (C:zoortziz)nagao do Curso Demonstra interesse na solug¢dao de problemas e duvidas académicas, quando solicitado. 83,33% 5,56% 11,11%
Docentes das Disciplinas .
CESUCA Totais 84,80% 10,40% 4,80%

(A2024)




Docentes das Disciplinas

CESUCA (A2024) Estimulam os alunos a expressarem as suas ideias e a participarem das aulas e atividades 94,44% 5,56% 0,00%
D t Discipli
CESUCA (Aozcgzr\4)es das Disciplinas Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos. 83,33% 11,11% 5,56%
D t Discipli
CESUCA (Aozcgzr\4)es das Disciplinas Orientam sobre os prazos e critérios das atividades e/ou avaliacdes das disciplinas. 77,78% 11,11% 11,11%
CESUCA Docentes das Disciplinas Reall.zam at|V|\daf3|e§ p'ratlcas e/ou promovem debates sobre assuntos da atualidade 82 35% 17,65% 0,00%
(A2024) relacionados a disciplina.
D t Discipli
CESUCA (A02c52n4)es das Disciplinas Respondem as duvidas para a continuidade das atividades da disciplina. 83,33% 16,67% 0,00%
D Discipli
CESUCA (Aozcoezni)es das Disciplinas Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicdo. 94,44% 5,56% 0,00%
CESUCA aozcgzr]ztfs das Disciplinas Trabalham os contetldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 77,78% 5,56% 16,67%
CESUCA Infraestrutura (A2024) Totais 82,44% 11,45% 6,11%
CESUCA Infraestrutura (A2024) A blbllotec.a dispGe de mfra.estrutura fisica e tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 92,86% 7.14% 0,00%
desenvolvimento de pesquisas.
CESUCA Infraestrutura (A2024) A Biblioteca possui acervo (fisico e ylrtual) a.de.qu.ado e suficiente as necessidades do 93,33% 0,00% 6.67%
curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
CESUCA Infraestrutura (A2024) A infraestrutura par'a.as at|V|da(.jgs praticas (Iaborat9r|os, quadras, clinicas etc.), é 75 00% 18,75% 6,25%
adequada (espago fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
CESUCA Infraestrutura (A2024) A |nf.rae§trutura para as salas de alula. do meu curso é adequada (projetores, iluminagao, 77.78% 11,11% 11,11%
ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
As instalagGes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condi¢Ges estruturais e
CESUCA Infraestrutura (A2024) de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, fraldarios, banheiros | 77,78% 22,22% 0,00%
com acessibilidade).
CESUCA Infraestrutura (A2024) Considero os espago:s dfe convn{ePua e d.e ahmentagao: quia frequento na instituicao, 94,44% 5.56% 0,00%
adequados em relacdo as condi¢cdes de limpeza, organizacdo e seguranga.
CESUCA Infraestrutura (A2024) Os servigos da'Blblloteca (gmprestlmo, consulta, comutagdo e orientagdo bibliografica) 100,00% | 0,00% 0,00%
atendem as minhas necessidades.
CESUCA Infraestrutura (A2024) Os servigcos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 55,56% 22,22% 22,22%
CESUCA Rotina de Estudos (A2024) Totais 79,63% 18,52% 1,85%
B - = - — - — - :
CESUCA Rotina de Estudos (A2024) usco informagGes sobre temas gerais e outras bibliografias especializadas na minha darea 77.78% 16,67% 5 56%

de formagao.




Consulto as referéncias e os materiais complementares indicados nas disciplinas do meu

CESUCA Rotina de Estudos (A2024) curso 72,22% 22,22% 5,56%
- I — lizar ih

CESUCA Rotina de Estudos (A2024) Lr;t:;zjc?rgzr:t;neus colegas com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 8333% | 16,67% 0,00%

CESUCA Rotina de Estudos (A2024) Realizo no prazo as atividades e avaliagdes das disciplinas. 100,00% | 0,00% 0,00%

CESUCA Rotina de Estudos (A2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 77,78% 22,22% 0,00%

CESUCA Rotina de Estudos (A2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 66,67% 33,33% 0,00%




Coordenadores de Curso Avaliando:

indices de participagao:

Total de Coordenadores | Participaram | % de participagao % erro amostral

3 60,00 36,51

Resultados Quantitativos:

- y indicede | indice | indicede
INSTITUICA ESTA ~ . ~
STITUICAO | QUESTAO Satisfacao| Neutro |Insatisfacao
CESUCA Totais 88,99% 10,09% 0,92%
CESUCA A biblioteca dispoe de infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria aos estudos e ao desenvolvimento de pesquisas. 100,00% | 0,00% 0,00%
CESUCA ﬁoil?(;fr:ica possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente para o atendimento da(s) disciplina(s) do(s) curso(s) que 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA AInfraestrutura para as :f\tlwdades praticas (la,b.oratorlos, .qL.Jadras, clinicas etc.), prevista no Projeto Pedagogico do(s) 66,67% 0,00% 33,33%
curso(s) que coordeno, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, eq...
CESUCA A mfrgestrutura para as, sglas de aula do(s) curso(s) que coordeno é adequada (projetores, iluminagao, ventilacao, 100,00% 0,00% 0,00%
carteiras, tomadas, acustica etc.).
CESUCA A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sdo adequados e suficientes. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Acredito que a area do aluno possui orientacdes claras sobre os servigos disponiveis. 66,67% 33,33% 0,00%
CESUCA Ao gf:essar o] atendlm(?nto via Estela os alunos recebem as informacdes que necessitam (com clareza, objetividade e 50,00% 50,00% 0,00%
facilidade de navegacao).
CESUCA Apresento a organizacao, modelo e temas abordados ao longo do curso. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA As atividades avaliativas propostas nas disciplinas realizadas sao claras e coerentes com o contetdo disponibilizado para 100,00% 0,00% 0,00%
os estudos dos alunos.
CESUCA As aulas sao adequadas em relacao a clareza da informagao e ao tempo de duragao. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA As ferramentas para acesso as questoes académicas e financeiras e aos avisos estao disponiveis. 66,67% 33,33% 0,00%
CESUCA As |nstalag})e§ sanitarias .(banhelr-o.s) se encor)tram em ad.equadas condlgqgs estruturais e de limpeza e sao acessiveis a 66,67% 33,33% 0,00%
todos os publicos (banheiros familiares, fraldarios, banheiros com acessibilid...
CESUCA Comunico-me e exergo minhas fungdes com competéncia, proatividade e ética. 100,00% | 0,00% 0,00%
CESUCA Considero adequado o contetdo disponibilizado, pelo docente, no AVA. 100,00% 0,00% 0,00%




Considero os espagos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na instituicdo, adequados em relacéo as condi¢des

CESUCA . o 100,00% 0,00% 0,00%
de limpeza, organizagao e seguranca.
CESUCA Consulto os materlals, dq curso regularmente e analiso melhorias e necessidade de atualizagio, sinalizando ao docente 100,00% 0,00% 0,00%
e/ou setores responsaveis.
CESUCA Demonstro interesse na solucao de problemas relativos ao processo ensino-aprendizagem. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Entrego as informacgoes e documentos académicos dentro do prazo solicitado pela assessoria académica. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Estimulo a realizagao, por parte dos alunos, das atividades académicas das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Estimulo os alunos a consultar as referéncias e os materiais complementares indicados nas disciplinas do(s) curso(s). 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA. 100,00% | 0,00% 0,00%
CESUCA Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA No AVA, o aluno, facilmente, encontra orientacdes que o auxiliam quanto a sua utilizacao, suas funcionalidades e recursos. | 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido dentro do prazo. ! 100,00% 0,00%
CESUCA Orientam sobre os prazos das atividades das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Oriento os(as) alunos(as) sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e demais informacoes. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Os alunos sentem-se parte de uma comunidade de aprendizagem. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e suficientes. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacgao e orientagao bibliografica) atendem as necessidades do(s) 100,00% 0,00% 0,00%
curso(s) que coordeno.
CESUCA Os servigos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 66,67% 33,33% 0,00%
CESUCA Os s.erylgos.prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online atendem as necessidades académicas e 66.67% 0,00%
administrativas dos alunos do(s) curso(s) que coordeno.
CESUCA Os s.erylgos.prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) presencial atendem as necessidades académicas e 66.67% 0,00%
administrativas dos alunos do(s) curso(s) que coordeno.
CESUCA Procuro estlmularoconh.ec!ment.o dos alurps, apresen'fando |nformag~oes sobre temas gerais (cultura, politica, economia 100,00% 0,00% 0,00%
etc.), bem como outras bibliografias especializadas da area de formacao do(s) ...
CESUCA Realizam atividades praticas e/ou promovem debates sobre assuntos da atualidade relacionados a disciplina. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Respondem as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da disciplina. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Trabalham os contetidos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranga. 100,00% 0,00% 0,00%




indices de participacao:

Professores Avaliando:

Total de Professores | Participaram| % IP % EA
13 8 61,54 21,93
Resultados Quantitativos:
~ ~ indicede | indice indice de
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdao | Neutro | Insatisfacao
CESUCA Total 93,93% 5,61% 0,47%
CESUCA Ambiente virtual de aprendizagem Total 100,00% 0,00% 0,00%
(AVA)
Ambiente virtual i . S .
CESUCA (An\}il)en e virtual de aprendizagem Disponibilizo conteudo adequado no AVA. 100,00% 0,00% 0,00%
Ambiente virtual i -
CESUCA (An\}il)en e virtual de aprendizagem Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Ambiente virtual de aprendizagem N(,),AVA10 aluno,faci.lmen.te, encontra orienta¢des que o auxiliam quanto a sua 100,00% 0,00% 0,00%
(AVA) utilizagao, suas funcionalidades e recursos.
CESUCA Area do aluno Total 87,50% 12,50% 0,00%
CESUCA Area do aluno Acredito que a area do aluno possui orientacdes claras sobre os servicos disponiveis. 75,00% 25,00% 0,00%
CESUCA Area do aluno A§ ferre?mgntas para acesso as questdes académicas e financeiras e aos avisos estao 100,00% 0,00% 0,00%
disponiveis.
CESUCA Aulas e materiais didaticos Total 95,00% 5,00% 0,00%
CESUCA Aulas e materiais didaticos As aulas sdo adequadas em relacao a clareza da informacgao e ao tempo de duracao. 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Aulas e materiais didaticos Consyltops m'ate'rla|s do curso regularmente e analiso melhorlfas g necessidade de 100,00% 0,00% 0,00%
atualizacao, sinalizando ao coordenador e/ou setores responsaveis.
CESUCA Aulas e materiais didéaticos Os .m.aterlals didaticos e complementares (quando houver) sao adequados e 83,33% 16,67% 0,00%
suficientes.
CESUCA Avaliacgoes e atividades Total 100,00% 0,00% 0,00%
CESUCA Avaliacdes e atividades A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sdo adequados e suficientes. 100,00% 0,00% 0,00%




As atividades avaliativas propostas nas disciplinas realizadas sao claras e coerentes

CESUCA Avaliacgdes e atividades i . L 100,00% 0,00% 0,00%
com o conteudo disponibilizado para os estudos dos alunos.

CESUCA Canais de atendimento Total 53,85% 46,15% 0,00%

CESUCA Canais de atendimento Ao acegsaroatendlmento wg E§t§la 0S alungs recebem as mfoEmagoes que 50,00% 50,00% 0,00%
necessitam (com clareza, objetividade e facilidade de navegacao).

CESUCA Canais de atendimento dooagfgzd;mento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido dentro 50,00% 50,00% 0,00%
Os servicos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online atendem

CESUCA Canais de atendimento as necessidades académicas e administrativas dos alunos do(s) curso(s) que 60,00% 40,00% 0,00%
leciono.

CESUCA Comunicacéo Total 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Comunicacao i(?]?;zrrr\]’:c;ggéis) alunos(as) sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e demais 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Coordenacao do curso Total 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Coordenacao do curso Apresenta a organizacao do curso e o Projeto Pedagogico do Curso. 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Coordenago do curso Demon.stra interesse na so'lu'(;ao de problemas relativos ao processo ensino- 100,00% 0,00% 0,00%
aprendizagem, quando solicitado.

CESUCA Docentes da disciplinas Total 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Docentes da disciplinas Entr.ego as |r}formagoes~e documentos académicos dentro do prazo solicitado pela 100,00% 0,00% 0,00%
equipe de Pds-graduacao

CESUCA Docentes da disciplinas Indico materiais complementares para aprofundamento de estudos dos alunos. 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Docentes da disciplinas Oriento sobre os prazos das atividades das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Docentes da disciplinas RealI.ZO at|V|dajdgs prapcas e/ou promovem debates sobre assuntos da atualidade 100,00% 0,00% 0,00%
relacionados a disciplina.

CESUCA Docentes da disciplinas Re.s.pondo as dgwga§ dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 100,00% 0,00% 0,00%
atividades da disciplina.

CESUCA Docentes da disciplinas Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Docentes da disciplinas Trabalho os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Infraestrutura Total 90,38% 7,69% 1,92%

CESUCA Infraestrutura A biblioteca dispbe de infraestrutura fisica e tecnologica necessaria aos estudos e ao 100,00% 0,00% 0,00%

desenvolvimento de pesquisas.




A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente para o atendimento

CESUCA Infraestrutura L . 100,00% 0,00% 0,00%
da(s) disciplina(s) que leciono.
Alinfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas etc.),

CESUCA Infraestrutura prevista no Projeto Pedagogico do(s) curso(s) em que leciono, é adequada (espago 83,33% 16,67% 0,00%
fisico, materiais de consumo, ...
Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é adequada para

CESUCA Infraestrutura o desenvolvimento do meu trabalho (projetores, iluminacao, ventilacao, carteiras, 100,00% 0,00% 0,00%
tomadas, acustica etc.).
As instalac6es sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condigoes

CESUCA Infraestrutura estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, 85,71% 14,29% 0,00%
fraldarios, banheiros com acessibilid...

CESUCA Infraestrutura Considero os espagoNS d\e conwyepua e d'e allmentagaq, qu? frequento na instituicao, 85,71% 0,00% 14.29%
adequados em relagdo as condic¢Oes de limpeza, organizagao e seguranga.

CESUCA Infraestrutura O.s gerwggs da Biblioteca (emprestlmo, cgnsulta, comutacao e orientagao 100,00% 0,00% 0,00%
bibliografica) atendem as minhas necessidades.

CESUCA Infraestrutura Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 71,43% 28,57% 0,00%

CESUCA Rotina de estudos Total 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Rotina de estudos gicsc::r;gﬂir;:o a realizagao, por parte dos alunos, das atividades académicas das 100,00% 0,00% 0,00%

CESUCA Rotina de estudos !Est!mulo 0s alm.wos. a F:onsultar as referéncias e os materiais complementares 100,00% 0,00% 0,00%
indicados nas disciplinas do(s) curso(s).

CESUCA Rotina de estudos Os alunos sentem-se parte de uma comunidade de aprendizagem. 100,00% 0,00% 0,00%
Procuro estimular o conhecimento dos alunos, apresentando informac¢des sobre

CESUCA Rotina de estudos temas gerais (cultura, politica, economia etc.), bem como outras bibliografias 100,00% 0,00% 0,00%

especializadas da area de formacao do(s) ...




